Modely informaéného spravania v kontexte

cielov projektu HIBER (1. ¢ast)

Katedra kniZzni¢nej a informacnej vedy (d'alej KKIV) Filozofickej fakulty UK v Bratislave je jednym zo spoluriesi-
tel'ov vyskumného projektu APVV 0508-15 pod nazvom HIBER - Human Information Behavior in the Electronic
Environment (Informacné spravanie cloveka v digitdlnom prostredi). Hlavnymi riesitel'mi su ¢lenovia - Fakulta
informatiky a informacnych technoldgii STU v Bratislave, druhym spoluriesitel'om je Katedra psycholégie FiF UK.
Ciel'om tohto interdisciplinarneho projektu, ako vyplyva uz z nazvu, je lepsie porozumiet'a modelovat informacné
spravanie ¢loveka v kontexte digitalneho prostredia. Ked’Ze téma informacného spravania cloveka patri k domi-
nantnym pilierom odboru knizni¢nej a informacnej vedy, jednou z tloh, ktorou chcu ¢lenovia KKIV prispiet k rie-
Seniu projektu, je dokladna analyza konceptu informacného spravania, predovsetkym prostrednictvom modelov
tohto vyskumného fenoménu.

Tradi¢ny vyskum v oblasti vyhladavania a vyuzivania informacii vnimal pouzivatela ako pasivnu zlozku informacného prie-
skumu, zatial' ¢o informacné systémy boli povaZované za aktivne, dblezitejSie a perspektivne zlozky informacnych procesov.
Na rolu pouzivatela a jeho spravanie z kognitivneho hladiska sa zacalo hladiet az neskér, nastupom elektronického prostredia
(Bystrém a Lloyd, 2012). Nova paradigma vyskumu v informacnej vede sa zameriava predovSetkym na pouzivatelov, ktorych
uz informacéna veda nevnima ako pasivnych prijemcov informacii, ale ako aktivnu zlozku informacnych procesov, ktorych ulo-
hou je podnecovat vyvoj inteligentnych vlastnosti informaénych systémov (Bystrém a Jarvelin, 1995). Tendencia stavat teo-
riu na zaklade poznatkov ziskanych z praxe umozfiuje porozumiet informacnému spravaniu pouzivatelov a vysvetlit rozne
informacné stratégie, kognitivne procesy a na zaklade nich aplikované postupy. V stc¢asnosti sa vyskum spravania pouzivate-
lov preniesol najma do elektronického prostredia, ¢o vyplyva aj z trendov vyskumu informacného spravania (Bystrém a Lloyd,
2012). Vyskum informac¢ného spravania a vyhladavania informacii sa stali vychodiskom pre navrh inteligentnych informacnych
systémov a nastrojov (Bystréom a Hansen, 2005), ktorych podstatou je fungovanie na principe pribliZovania sa kognitivhym
procesom Cloveka.

1 Informacéna potreba a jej kontext

Pristupy mnohych autorov z oblasti knizni¢nej a informacnej vedy definuju informacné spravanie, ako komplexné ,spravanie
Eloveka, systému & organizmu vo vztahu k informaénym zdrojom a informdcidm™ (Steinerova 2005, str. 10), ktorého cielom
je uspokojenie informacnej potreby Ci vyriesenie informacného problému.

Strategickym krokom pohybu v informaénom prostredi je formulécia problému, teda proces, v ktorom sa nevyjadrena infor-
macna potreba meni vyjadrenim na informacnu poziadavku. Spravne identifikovanie a vyjadrenie informacnej potreby je pred-
pokladom pre najdenie relevantnych informacii, ktoré budd pouzité pre strategické rozhodovanie ¢i uz v kazdodennych alebo
pracovnych ulohach. Formulécia informacnej potreby vytvara priestor pre vyrieSenie problému, z toho dévodu zvycajne opadne
z pouzivatela pociatocna neistota a nervozita z nezndmeho. Informacné potreby su silne ovplyvnené konkrétnou situaciou
(ako napriklad ¢as, ktory ma pracovnik na splnenie ulohy) a kontextom, ktorému sa v 80. rokoch 20. storocia zacala v ramci
informacnych procesov a aktivit venovat velka pozornost (Bystrom a Jarvelin, 1995). Kontext a predmet ulohy (téma) su dve
vzajomne prepojené entity tvoriace informacnu potrebu.

Zaujimavym zistenim je, Ze existuje rozdiel medzi informaénou potrebou, ktord &lovek pocituje podas vykonu prace a infor-
macnou potrebou, ktord s pracovnym procesom nesuvisi (samozrejme, pracovna Uloha mézZe byt natolko zévazna a zloZitd,
Ze ovplyviuje aj sikromny Zivot pouZivatela a objektivne informaéné potreby sa méZu do urditej miery premenit na subjek-
tivne. Na tom, nakolko méZe u jednotlivca k takejto situdcii dojst, sa odzrkadluje jeho motivécia, vzdelanie a temperament).
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Na zaklade toho, v akom kontexte a pre aky ucel pouzivatel informacie vyhladava, méZzeme olakavat odlisné informaéné spra-
vanie toho istého pouzivatela. Je rozdiel v praci s informaciami pri kazdodennych Ulohach pouzivatela a pri préaci s informa-
ciami, ktoré zohravaju doleziti Ulohu v pracovnom procese (Anderson, 2009). Prave kontext urcuje, ktoré vyhladané
informacie oznaci pouzivatel za relevantné pre danu situdciu a ktoré aj nasledne pouzije a interpretuje (Freud a Toms, 2005).
Na formulaciu informacnej potreby pouzivatela vplyva mnoho faktorov, ktoré v roku 1968 vo svojom vyskume podrobne ana-
lyzoval William J. Paisley. Ide predovsetkym o:

m  faktory socialne, kultUrne a politické,
m  vzdelanie a vykonavanu profesiu,

m  organizaciu, v ktorej je profesia vykonavana (Bystrom a Jarvelin, 1995) a tvori ju urcita firemna kultdra, pisané Ci
nepisané normy a etické pravidla, ktoré uréuji vhodnost pracovnych postupov a rieSeni (Pharo, 2004).

Na informacné spravanie v pracovnom procese takisto vplyva aj ¢asovy limit pre vyrieSenie Ulohy, ekonomické naklady suvi-
siace s dokoncenim ulohy, ¢i préavne, kultirne alebo etické zdsady a usmernenia (Bystréom a a Hansen, 2005), socialne kon-
takty, samotnda osobnost pouzivatela (jeho kognitivna, afektivna a emocionalna zlozka osobnosti), konkrétne jeho postoj,
aktualny dusevny stav, emdcie, motivacia (Bystrom a Jérvelin, 1995), ktori mézeme definovat, ako vysledok jednotlivych po-
trieb a priani s vlastnostami stimula¢nych situécii. Hoci je naro¢né ju definovat, ma znaény vplyv na fudské spravanie aj v in-
formacnych procesoch (Bystrém, 1999). Nemenej dblezitym faktorom su aj zrucnosti a skisenosti samotného pracovnika, ako:

m informacna gramotnost,
m  schopnost vhodne sformulovat kli&ové slova pre vyhladavanie,

n poznanie principov a zakonitosti informaénych systémov, pozornost a koncentracia pri riedeni problémov (Pharo,
2004).

Kontextovymi charakteristikami informacnej potreby sa zaoberal aj R. Savolainen (2012). Zosumarizoval a prehladne uspo-
riadal zédkladné kontextové znaky informacnej potreby a rozdelil ich do troch zédkladnych skupin: situécia akcie, vykonanie ulohy
a dialdg (obr. 1).
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Obr. 1 Kontextové charakteristiky informacnej potreby (Savolainen, 2012)

Situacia akcie je najvseobecnejsim kontextom. Zahffia napriklad Casové a priestorové charakteristiky situacie. Informacna po-
treba méze byt tymito charakteristikami podmienend. Dalsim déleZitym aspektom je nutnost vyriesit urity problém ¢o naj-
rychlejsie.

Vykonanie Ulohy je druhym kontextom informacnej potreby, jeho sti¢astou je napriklad riedenie konkrétnej Glohy. Ked je po-
uZivatel konfrontovany s uréitou Ulohou, ktori méa vykonat, mdze pri tom pocitovat aj rozli¢né informac¢né potreby. Tieto po-
treby odraZaju jeho interpretéciu informacnej poziadavky, uz nadobudnutych vedomosti a schopnost zapamétat si ich. Méze
vdak déjst ku konfrontacii medzi poznatkami o Ulohe a poziadavkami na vedomosti, ktoré si vykonanie Ulohy vyZaduje. In-
formacna potreba sa mdze menit vzhladom na to, ako sa meni aj Uloha, ktor( je potrebné vykonat alebo vzhladom na to, ako
sa meni definovanie problému, ktory je potrebné vyriesit.

Dialdg ako treti kontext informacnej potreby, je pisanou alebo hovorenou konverza¢nou vymenou medzi dvomi alebo viace-
rymi jednotlivcami, centralne st teda komunikacné faktory. Charakteristiky dialdgu ovplyviiuju formulaciu informacnej pozia-
davky a jej splnenie. Konkrétne faktory, ktoré ovplyviuju informacnu potrebu, su: téma rozhovoru, Groven Specifickosti pri
kladeni otazok, pouzivana terminolégia a roly, ktoré maju Ucastnici pri rozhovore. Informacna potreba sa tak vytvara pri roz-
hovore.

Popisané kontexty informaénej potreby nemozno od seba Uplne oddelit, navzdjom sa prelinaju. Tvorba a uspokojenie infor-
macnej pozZiadavky tak zavisia od mnohych faktorov (Savolainen, 2012).

R. S. Taylor (2015) skimal informa¢né potreby Citatelov kniznice. Citatelia v kniznici vyhladavaju informacie sami, pricom
sa spoliehaju na svoje nelplné vedomosti a informacie vyhladavaju podla vlastnej informacnej stratégie alebo pomocou za-
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mestnanca kniznice. Prejdu pri tom Styrmi Groviiami informacnej potreby, ktoré Taylor (2015) nazyva vnutornou, vedomou,
formalizovanou a kompromisnou informac¢nou potrebou. Tym, Ze sa zamestnanec kniznice porozprava s Citatelom kniznice,
snazi sa pochopit jeho kompromisnud potrebu tym, Ze uréi: predmet jeho zdujmu, jeho motivaciu, osobnostné charakteristiky,
vztah medzi poZiadavkou a usporiadanim stborov a predpokladané odpovede.

n Prva droven (vndtorna informacna potreba): vedoma alebo nevedoma potreba informacie, ktoru Citatel'nema vo svo-
jej baze poznatkov. Citatel ju pocituje ako uréitd nespokojnost. Informacna potreba sa meni postupom toho, ako &i-
tatel ziskava informacie.

n Druha Uroven (vedoma informacna potreba) zahfia vedomy mentalny opis informacnej potreby, ktora je vsak este
nejednoznaéna a neusporiadana. Vtedy méze ditatel vyhladat pomoc niekoho, kto mu pomdze informacénl potrebu
jasnejsie sformulovat. Dufa, Ze ten, u koho hladd pomoc, pochopi tito nejednoznaénost a pomdze mu zbavit sa jej.

m  Tretia Uroven (formalizovand informacnd potreba): &itatel kniZnice je na tejto Urovni schopny sformulovat svoju in-
formaénu potrebu, svoje pochybnosti vie vyjadrit a popisat. Nerozmys$la v8ak v rdmci kontextu, ktorym je kniZnica
ako informadny systém a nevie o véetkych jej moZnostiach a obmedzeniach. Knihovnika vnima, ako stdast tohto in-
formacného systému.

n Na Stvrtej Urovni (kompromisna informacna potreba) je informacna potreba pretavena do ocakavania konkrétnych
informdcii, ktoré mdéze Citatelovi kniZnica poskytnut.

Tieto Styri Urovne informacnej poziadavky plynule prechadzaju jedna do druhej. Velky vplyv na informacné spravanie ma aj
to, ako Citatel' vnima zamestnanca kniznice; ak je medzi nimi kolegidlny vztah, méze byt informacna potreba uspokojena lep-
Sie. Nevyhnutnou podmienkou vSak je poznanie predmetu skimania, ktorého sa informacna potreba tyka. Ulohou informac-
ného Specialistu je poskytnut potrebné informacie z informaénych zdrojov, ktoré su k dispozicii, teda naplnit informacnt
potrebu na Stvrtej Grovni. Referenény knihovnik ma zéaroven za Ulohu riesit informadnt potrebu na tretej Grovni, pomdct sfor-
mulovat informacnu potrebu, a ak je to potrebné, aj na druhej Grovni. Ciefom je vytvorit vhodn( stratégiu vyhladavania po-
trebnych informacii (Taylor, 2015).

Uvedené faktory a premenné sU vyznamnymi prvkami aj pri modelovani informacného prostredia a informacnych procesov.
Vhodnym spdsobom uvedenia do problematiky modelovania informac¢ného spravania povazujeme kategorizaciu pouzivatelov
Bystromovej (1999). Na zaklade toho, do akej miery je pouzivatel ovplyvneny socialnymi a osobnostnymi faktormi, rozlisSuje
tri typy pouzivatelov:

n Platonsky Clovek (The Platonian man)
m  Sachova figurka (Chessman)
n Diskutér (Debater)

Platénsky ¢&lovek v informacnych procesoch vystupuje ako autondomny subjekt, ktory kona nezavisle od svojho prostredia.
V kontraste s nim je sachova figurka, doslova antiindividualny pouZivatel prestivajuci sa medzi socialnymi a kultdrnymi fak-
tormi, ovplyvneny réznymi pravidlami (normami, Standardmi), riadeny vyssim principom. Napokon tu vystupuje diskutér ako
pouzivatel, ktory ma svoj vlastny Gsudok, hra svoju Ulohu, ma svoju volu a je individualny, ale trvalo ovplyvneny konkrétnym
je délezité posudzovat pouzivatelov z individudlneho hladiska, pri¢om je nutné vziat do Gvahy aj spoloéenské a kultirne $truk-
tary, ktorych je jedinec stdastou, v ktorych sa formuje a ktoré st neodmyslitelnou st&astou jeho Zivota.

2 Prehlad vybranych modelov informaéného spravania

V elektronickom prostredi je typické prelinanie roznych typov modelov. Predovsetkym sa v tomto dynamickom prostredi stre-
tadvame s modelmi nelinedrnymi, pre ktoré je charakteristické spatné doladovanie vyhladavacich dotazov a reinterpretacia in-
formacnej poziadavky. Pre modely informacného spravania v elektronickom prostredi su zdkladom tradi¢né modely
informacného spravania, ktoré proces informacného prieskumu popisovali ako linedrny, priamociary proces. Na konci 80. rokov
zhrnula poznatky z tedrie prvych modelov informaéného spravania Marcia Batesova (1989), ktord navrhla nelinedrny sie-
tovy model Berrypicking (obr. 2), v preklade zbieranie lesnych plodov. Podstatou modelu je postupny zber informacii po ceste,
ktora byva casto klukatd, nie priama, pricom mnoho spojeni v tomto prostredi vznikd, mnoho zanika. Zbieranie lesnych plo-
dov po klukatej ceste je metaforickym znédzornenim nelinedrneho pohybu pouzivatela v informaénom priestore pri ziskavani
informacii. Poskytuje opis spravania pouzivatela v elektronickom prostredi, ktory je ¢asto nahodny. Predovsetkym vsak upo-
zorfiuje na skutocénost, Ze informacdna poZiadavka nie je staticka, nemennd, ale prave naopak (Steinerovd, 2005). Informacna
potreba pouzivatela sa méze menit aj pocas informacného prieskumu, pri doladovani informacnej poZiadavky v systémoch,
ktoré pouzivatela naviguju a pouzivatel tak odhaluje nové informacie a nové moznosti, na zédklade ¢oho sa m6ze jeho prvotna
informacna potreba modifikovat aj vplyvom inteligentného informaéného rozhrania (Bates, 1989). Pouzivatel tak postupne od-
haluje viaceré mozné riedenia, ¢ nové prileZitosti. Modely tohto typu pomahaji modelovat inteligentné informacné prostre-
die tak, aby bola pouzivatelovi poskytnuta lepsia podpora pri rieseni problémov (Steinerova, 2005).

Dolezitymi modelmi informacného spravania su tie, ktoré vychadzaju z empirickych vyskumov a popisuju jednotlivé stadia vy-
hladavania informacii. SU zdrojom pre pochopenie jednotlivych zloZiek informacného spravania. Jednym z autorov modelov
je David Ellis, ktory v roku 1989 nacrtol osem vlastnosti (charakteristik) informacného prieskumu (obr. 3):

1. zacatie (prvotny informacny prieskum, hladanie vhodnych zdrojov v danej oblasti a téme, snaha o identifika-
ciu klucovych zdrojov),

2. retazenie (napr. pouzitie citaéného retazenia ako prieskumovej stratégie),

3. prezeranie (vyhladavanie),
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Obr. 2 Model Berrypicking (podla Bates, 1989)

diferenciacia (rozliSovanie a kategorizacia zdrojov ako sposob filtrovania ziskanych informacii),
monitorovanie (neustéle priebezné vyhladavanie a dopifianie zdrojov),

extrahovanie (identifikacia relevantnych informacii) (Steinerova, 2005),

verifikacia (overovanie déveryhodnosti zdrojov a informacif),

ukoncenie (po vyhodnoteni dostato¢ného mnozstva informacii a findlnom vyhladavani) (Wilson, 1999).

® NG A

Zostavené vlastnosti nemusia prebiehat za sebou v poradi, v akych ich Ellis uviedol, pricom naslednost a vzdjomny vztah
tychto vlastnosti je podla autora zavisly od kontextu.

/ Prezeranie \

Inicidcia — Retazenie — Diferencidcia — Extrahovanie — Overovanie — Ukonfenie
\ Monitorovanie /

Obr. 3 Model zaloZeny na Ellisovych charakteristikach (podla Wilson, 1999)

Ellisovym modelom sa inSpirovala aj C. C. Kuhlthauova v roku 1991, ktora pri tvorbe svojho modelu informac¢ného sprava-
nia neopomenula emaécie ako vyznamny faktor vplyvajuci na spravanie pouzivatela pri praci s informaciami. Jej model je vy-
sledkom skumania informac¢ného spravania Studentov strednych $kol. Kuhlthauova popisuje, ako sa pouzivatel pri snahe
naplnit informadnt potrebu, vzdaluje pocitom neistoty a frustrdcie z nedostatku informacii (Steinerova, 2005). PouZivatel
podla jej modelu prechddza podobnymi fazami ako iniciacia, retazenie, diferencidcia, extrahovanie, overovanie a ukonéenie
(Wilson, 1999). Svoj model prezentuje, ako navod pre Studentov, ktori maju tendenciu z nedbanlivosti a mentalnej lenivosti
preskodit fazu pripravy prieskumu a formulacie témy a problému. DodrZanie vSetkych krokov v modeli (faz informacéného pro-
cesu) vedie k zlepSeniu procesu ucenia, kvality findlnych vystupov Studentov a k celkovej vyssej spokojnosti Studentov z vy-
sledkov vlastnej prace (Kuhlthau et al., 2008).

Stadium:  Zacatie Selekcia / exploricia Formulacia Zber Prezentacia
/ Prezeranie \
Inicidcia —— Reftazenie — Diferencidcia — Extrahovanie — Overovanie — Ukonfenie
\ Monitorovanie /
Aktivita: Prieskum  Identifikovanie f formulovanie Zhromaidovanie Kompletizacia

Obr. 4 Porovnanie Ellisa a Kuhlthauovej (podla Wilson, 1999)
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Na obr. 4 vidime Ellisove charakteristiky tvoriace vnutornl ¢ast modelu, vonkajsi okruh tvoria $tadia (etapy) identifikované
Kuhlthauovou, ktora k modelovaniu pristipila na rozdiel od Ellisa procesualne (Steinerova, 2005). Kuhlthauovej model je
vSeobecnejsi, zdoéraznuje pocity sprevadzajlce pouzivatela v jednotlivych stadiach (Wilson, 1999).

O neistote pouzivatela na samom zaciatku informacného procesu hovori aj Brenda Dervinova (Dervin, 1999). V rdmci svojho
konceptu Sense making vsak pre informacny proces a informacné spravanie pouziva iné metafory. Metodoldgia Sense making
zo zaliatku devétdesiatych rokov vychadza z kazdodennej fudskej informaénej aktivity, ked' ¢lovek s uréitym stavom pozna-
nia prekondva medzery vo svojich poznatkoch, vo svojej informovanosti. Tento model tvorby vyznamu popisuje ¢loveka
v konkrétnej situacii v konkrétnom case, ktory ma urcitd informacnud potrebu. To znamena, Ze pouzivatel nema dostatok in-
formdcii, teda je nad priepastou. Prekonat priepast je mozné prostrednictvom mosta, ktory predstavuje kognitivne a emoéné
zlozky informaéného procesu. Znazornenie modelu mézeme vidiet na obr. 5.

—

€as / Priestor

situacia Priepast vysledok
Obr. 5 Prekreslenie Dervinovej modelu Sense making (podla Wilson, 1999)

Vyznamnym prinosom modelu Sense making je jeho aplikovatelnost na akulkolvek situdciu, pricom podita aj so vztahmi medzi
entitami v modeli, ktoré mézu byt chaotické (Steinerova, 2005). Pre konstrukciu vyznamov su délezité Styri zakladné prvky
a to: situdcia v Case a priestore, ktord tvori kontext. V situacii v ¢ase a priestore vznikaju informacné potreby. DalSim prvkom
je medzera, teda rozdiel medzi aktualnou, kontextovou situaciou a zelanou situaciou. Prvok vystup mézeme definovat ako sa-
motny proces tvorby vyznamu, napriklad informacny proces, a napokon prvok most, ktory predstavuje prostriedky urcené
alebo pouzité na zmensenie priepasti medzi aktualnym stavom a pozadovanym stavom pouzivatela. Silnou strankou Dervi-
novej sense making spodiva v metodoldgii, ktord mdze poméct k odhaleniu podstaty informacného problému (Wilson, 1999).

Situdcia

Priepast Wsledok
Obr. 6 Prekresleny Dervinovej trojuholnik konstrukcie vyznamu (podla Wilson, 1999)

Medzi autorov nelinedarnych modelov informacného spravania patri aj Allen Foster. Jeho model (obr. 7) predstavuje cyklicky
nelinedarny model vyhladavania informacii, ktory pozostava z procesov iniciacie, orientacie a konsolidacie. Na prvy pohlad ide
o zostrucnenie charakteristik informacného procesu Ellisa, pricom kazdy z tychto procesov zahffia rad informacnych cinnosti
a aktivit (Poteri, 2007) (obr. 7, nasled. strana).

Iniciacia zahffa c¢innosti ako vedomé rozsirovanie vyhladavania, exploraciu zdrojov, dalej ich zhromazdovanie a uchovavanie,
vyuzivanie socidlnych sieti ako aktivnych zdrojov (networking), vyhladavanie podla kli¢ovych slov, prezeranie zdrojov, moni-
torovanie, retazenie (podobne ako u Ellisa) a napokon hovori tzv. $tastnych ndhodach (serendipity) ako o ndhodne najdenych
uzitoénych zdrojoch a informdcidch. Struéne povedané, cielom orientécie je prechod od snahy zorientovat sa v problematike
k odhaleniu informacii (Foster, 2005).

Faza orientacie je charakterizovana identifikdciou smeru vyhladdvania, s ¢im je spojeny aj vyber stratégie vyhladavania. Pre
tuto fazu je typické vymedzenie hranic informacného problému, jeho definicia, tvorby obrazov o probléme (pre jednoduchsie
pochopenie a orientaciu v probléme sa v tejto faze vyuzivaju napr. aj pojmové ¢i myslienkové mapy, prvotné modelovanie),
spatny pohlad na vyhladané informacie a mozné obnovenie procesu vyhladavania na zaklade aktualne identifikovanych me-
dzier v ziskanych informacidch, identifikacia a definovanie klicovych materidlov, mien, teoérii, definicii (Foster, 2005).

Foster (2005) definoval konsolidaciu ako samostatnu ¢ast modelu, avéak ta prebieha prakticky aj podas fazy inicicie a orien-
tacie, kedZe jej podstatou je vyhodnotenie mnozstva, relevancie, vhodnosti ziskanych zdrojov. Je jednym z autorov modelov,
ktory zohladruje kontext, v ktorom sa pouzivatel' nachadza. RozliSuje vnutorny a vonkajsi kontext. Pod vnutornym kontex-
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Hlavné procesy

Otvorenie —— Orienticia
\ Konsolidacia /

Kognitivny pristup
Interny kontext
Externy kontext

Obr. 7 Fosterov nelinearny model informacného spravania (podla Foster, 2004)

tom rozumieme emocné rozpoloZenie pouzivatela, jeho kognitivne schopnosti, sp6sob myslenia a celkovu charakteristiku
osobnosti. Organizacné faktory, ¢as ¢i pristup k zdrojom, na ktory do znacnej miery vplyva uz spominany networking, resp.
vyuzivanie socidlnych sieti, predstavuji vonkajsi kontext (Foster, 2004). Na obrazku 8 mdZeme vidiet grafické zndzornenie jed-
notlivych procesov spolu s charakteristikami kontextu.

Orientdcia
Preskimanie,
Vytvaranie obrazov (metafor),
Identifikacia kfuCowvych pojmoy,
Identifikicia a selekcia zdrojov,
Definicia problémov s
Otvorenie Konsolidacia
Sirsia exploracia, Eklektizmus, Doladovanie, Findlna filtracia zdrojov,
Socidlne siete (networking), Zaflenenie, Ukoncenie,
Vyhladdvanie kfacowych slov, Uznanie dostatku informacii
Prezeranie, Monitorovanie,
Retazenie, Ndhodné objavy
Externy kontext Kognitivny pristup Interny kontext
Cas, Projekt, Flexibilita, Adaptivnost, Znalosti a porozumenie,
Pristup, Navigacia, Otvorenost, Tvorivé myslenie, Pocity a myslenie
Socialny kontext, Komplexnost
Organizaény kontext

Obr. 8 Fosterov nelinearny model informacného spravania ilustrujuci jednotlivé komponenty spravania (podla Foster, 2005)

Autorom dalSieho zaujimavého modelu je Nils Pharo (2004), ktory navrhol model situacie a prechodu (prechod v zmysle ur-
Citého procesu). Kombinuje vyhladavanie informacii, faktory ovplyvﬁujtllce vyhl’adévanie informacii a atribdty Glohy, pricom sa
sUstredi na webové prostredie. V podstate tato kombinaciu méZeme preniest aj na informacné spravanie €loveka. Na obr. 9
je znazornenych pé&t hlavnych prvkov modelu, prlcom Sipky ukaquu potenC|aInu interakciu medzi jednotlivymi prvkaml pocas
vth’adavanla informdcii v pracovnom procese. Sipkami je zndzornena zavislost (vztah) medzi danymi prvkami. Vidime, Ze pra-
covna Uloha a vyhladavané informacii (alebo aj informacna potreba) su jasne definované poZiadavkami (pracovného) pro-
stredia (a nie naopak). Rovnako si mdéZzeme véimnut, Ze riedeny problém jednoznacne determinuje vyhladavanie informacii,
teda informaénu poZiadavku. Obojsmerné $ipky vyjadruji moznost spatného prehodnotenia, reformuldcie, vratenia sa k da-
nému prvku, ktorého zmena ovplyvni aj nasledujlci prvok. V samotnom procese vyhladavania si méZzeme vimnut, Ze autor
rozliSuje prvky prechod (proces) a situaciu.
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Obr. 9 Model situacie a prechodu (Pharo, 2004)

V Uvode sme hovorili o objektivnej informacnej potrebe, ktord prameni skor zo zadanych Uloh v pracovnom prostredi pouzi-
vatela, nevychadza (alebo nemusi vychadzat) z jeho vnutornej subjektivnej potreby. Prvym, kto sformuloval model infor-
macného spravania v pracovnych procesoch slvisiaci so zlozitostou Ulohy bol Kalervo Jarvelin v osemdesiatych rokoch.
Tento model bol dalej rozvinuty na zaklade empirickych vyskumov Katriinou Bystromovou (1995). Kategdria ulohy, kate-
goéria informacnej potreby, typy informdécii, potencidlne informacné zdroje a kanaly, vyhodnotenie pouZitych zdrojov a findlne
vyhodnotenie ulohy boli zasadené do kontextu. To znamend, Ze su zohladnené osobnostnymi faktormi (napriklad vzdelanim,
skusenostami, ambiciami a situaénym faktorom). Pri vyhodnoteni pouZitych zdrojov pribudla aktivita vyhodnotenia pouZitych
informacnych kanalov a identifikacia dévodov ich vyberu (Jarvelin a Wilson, 2003) (obr. 10, nasled. strana).

Informacnym spravanim v pracovnych procesoch sa zaobera vo svojom modeli aj Katriina Bystromova (1999). Vychodiskom
tvorby jej modelu je identifikacia stadii postupu pri rieSeni pracovnych uloh a problémov, ktorymi su:

1. Konstrukcia, pochopenie a formulacia Ulohy na konceptualnej Urovni. Sklada sa z pochopenia predpokladov
a cielov realizacie vo vztahu k danej Ulohe. V tejto fadze ma pracovnik tendenciu zaradit Glohu do triedy jedno-
duchych alebo zlozitych.

2. SkutocCny vykon Ulohy, ktory sa sklada z opatreni prijatych na dosiahnutie cielov (podla Kuhlthauovej zber in-
formacii), hypotézy, planu a realizacie.

3. Faza dokoncenia ulohy, kde jednotlivé vysledky prijatych opatreni sa spoja k vytvoreniu rieSenia ulohy. V tejto
faze sa vysledky vyhodnocuju a stanovuje sa, i bol ciel dosiahnuty (Bystrom a Hansen, 2005).

Z uvedeného delenia pracovného postupu vychadza aj pri navrhu modelu pracovného procesu. Konkrétne jej model pracov-
ného procesu pozostava zo 6 krokov, ktoré st znazornené na obr. 11 (Bystréom, 1999):

1. Uznanie informacnej potreby.
2. Stanovenie rieseni, informacnej stratégie a cielov.
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Obr. 10 Model pracovnej Struktary (podla Jarvelin a Wilson, 2003)
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Prehlad dalSich modelov informacného spravania ¢loveka prinesieme v nasledujucom vydani ¢asopisu.
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Obr. 11 Model procesu vzniku informacnej potreby, vyhladavania a vyuZivania informdacii (podla Bystrém, 1999)
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